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Description du projet et de la commande 
 

Hälg Facility Management AG est chargée du mandat 

«Europaallee et Zollstrasse» des CFF. Ce mandat in-

tégral renferme une large palette de prestations: 

 

Facility Management technique 

Englobe toutes les prestations techniques: exploita-

tion, inspection, analyse des défauts, maintenance et 

remise en état. 

 

Facility Management infrastructurel 

Nettoyage d'entretien et de l'aire, des fenêtres et fa-

çades, entretien des espaces verts, service d'hiver, 

lutte contre les nuisibles et élimination des déchets.  

 

Services 

Prestations étendues dans le domaine des petits 

ordres (petites réparations, service d'éclairage, etc.), 

help desk, piquet, gestion de la fermeture, du parking, 

des livraisons et sécurité. 

 

Optimisation 

Relevés et comptes rendus de possibles optimisa-

tions d'exploitation et mise en œuvre. 

 

Commande 

Couvre la gestion des contrats, l'assurance qualité, 

les rapports et le controlling. 

 

 

 

Autres références 

et informations sur haelg.ch 
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Chiffres & Faits 
 

Surface totale de l'aire 78 000 m2 

Surface de plancher 333 656 m2 

Bâtiment 11 

Types d'exploitation 

Bureaux et administra-

tion, hôtels et restau-

rants, commerce de dé-

tail et vente, habitation, 

formation et recherche 

Installations techniques 5417 

Locaux commerciaux 76 

Partie résidentielle 
400 appartements,  

170 chambres d'hôtel 

Places d'études Env. 4800 

Postes de travail Env. 8000 

 

 
 
Contact 
 

Markus Haldimann 

Gérant Hälg Facility Mana-

gement AG 
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