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Mandatsbeschrieb und unser Auftrag 

 

Die Hälg Facility Management AG ist seit 2023 für das 

Mandat «Europaallee und Zollstrasse» der SBB ver-

antwortlich. Das integrale Mandat beinhaltet ein sehr 

breites Spektrum an Aufgaben: 

 

Technisches Facility Management 

Umfasst sämtliche technische Dienstleistungen: Be-

treiben, Inspektion, Störungsanalyse, Wartung und In-

standsetzungen. 

 

Infrastrukturelles Facility Management 

Unterhalts- und Arealreinigung, Fenster- und Fassa-

denreinigung, Pflege der Grünanlagen, Winterdienst, 

Schädlingsbekämpfung und Entsorgung.  

 

Services 

Umfassende Dienstleistungen im Bereich der Klein-

aufträge (Kleinreparaturen, Beleuchtungsservice etc.), 

Help Desk, Pikett, Schliess- und Parkplatzmanage-

ment, Sicherheit und Bewirtschaftung der Anlieferung. 

 

Optimierungen 

Erhebung und Rapportierung möglicher Betriebsopti-

mierung sowie Durchführung. 

 

Steuerung 

Beinhaltet das Vertragsmanagement, die Qualitätssi-

cherung sowie das Reporting und Controlling. 

 

 

 

Weitere Referenzen und mehr 

Informationen unter haelg.ch 
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Facts & Figures 
 

Arealgesamtfläche 78 000 m2 

Geschossfläche 333 656 m2 

Gebäude 11 

Nutzungsarten 

Büro und Verwaltung, 

Hotel und Restaurants, 

Retail und Verkauf, 

Wohnen, Bildung und 

Forschung 

Technische Anlagen 5417 Stück 

Geschäftslokale 76 

Wohnanteil 
400 Wohnungen,  

170 Hotelbetten 

Studienplätze ca. 4800 

Arbeitsplätze ca. 8000 

 

 
 
Kontakt 
 

Markus Haldimann 

Geschäftsführer Hälg Faci-

lity Management AG 
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