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Chiffre d'affaires de Hälg Group en légère hausse 

 
Hälg Group a enregistré une légère progression au cours de l'année 2020 malgré la pandémie du 
Covid-19. Le groupe, qui employait 1 125 personnes au 31.12.2020, a engrangé des recettes de 
l'ordre de 312 millions de francs suisses. En 2019, le chiffre d'affaires atteignait 308 millions de 
francs suisses, pour un effectif de 1 100 collaboratrices et collaborateurs. Les secteurs «Service 
après-vente» et «Facility Management» ont participé de façon constante à cette croissance, tandis 
que les unités «Engineering», «Automatisation de bâtiment» et «Installation» ont présenté les 
fluctuations habituelles sur le marché.  

 

L'année 2020 était marquée par le Covid-19 pour Hälg Group comme pour les autres entreprises. Les 

incertitudes liées à la gestion de la pandémie ont constitué de grands défis pour le groupe dans tous les 

domaines. Les mesures de sécurité ont conduit à de plus hautes exigences dans le cadre du travail 

quotidien. Heureusement, les confinements ont peu touché le secteur de la construction, si bien qu’il était 

possible de poursuivre les projets. Cette circonstance avantageuse se reflète dans le résultat annuel de 

Hälg Group. 

 

Légère croissance malgré de grands challenges 

Les secteurs d'activité «Service après-vente» et «Facility Management» sont parvenus à augmenter leur 

chiffre d'affaires dans cet environnement exigeant, alors que les domaines «Engineering», «Automatisation 

de bâtiment» et «Installation» ont obtenu les mêmes résultats que l'année précédente. 

 
Voici ce que dit le copropriétaire Roger Baumer à propos du bilan: «Compte tenu des circonstances, 
nous sommes très satisfaits. Pour la quatrième année de suite, nous avons pu faire progresser notre 
chiffre d'affaires, et étendre nos effectifs dans le cadre de la légère croissance. Malgré les grands 
challenges, nous avons atteint un résultat réjouissant.» 

 

Le taux de recommandation des clientes et des clients, auquel Hälg Group attache une grande importance, 

renforce l'optimisme. Situé autour de 97 %, il se base sur un nombre de retours qui n'a jamais été aussi 

élevé que l'an dernier. Le taux de recommandation du personnel, qui s'élève à 88 %, est lui aussi très 

positif. 

 

Orientation stratégique consolidée, numérisation amorcée 

Au cours des douze derniers mois, Hälg Group a défini l'orientation stratégique pour la période 2021 – 2023. 

Celle-ci établit que l'entreprise continuera à miser sur les prestations et corps de métier existants, en 
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consolidant ainsi les points forts et aptitudes éprouvés. En même temps, Hälg Group concrétise ses 

aspirations en matière de numérisation. Le groupe a déjà lancé diverses initiatives allant dans ce sens, dont 

certaines sont prêtes pour la mise en œuvre.  
 

Marcel Baumer, copropriétaire du groupe, est le chef de file de ces mesures. «Je suis persuadé que 

les nouveaux outils numériques nous permettront de mieux joindre notre personnel dans tous les 

domaines, également sur le chantier, et de le décharger. Nous pourrons ainsi continuer à améliorer la 

qualité de nos prestations pour nos clientes et clients.» 

 

Le marché reste âprement disputé 

Les effets de la pandémie sur le secteur du BTP sont difficiles à évaluer. Jusqu'ici, Hälg Group a réussi à se 

constituer un bon carnet de commandes pour 2021, malgré la forte pression concurrentielle.  

 

 

A propos de Hälg Group 

En tant qu’entreprise familiale gérée dans la quatrième génération par les propriétaires, Hälg Group se fixe 
des objectifs à long terme axés sur la durabilité: le groupe veut être le prestataire leader suisse dans le 

domaine des techniques du bâtiment axées sur le chauffage, la ventilation, la climatisation, le froid et le 

sanitaire, sur l’ensemble du cycle de vie d'une installation. Le Facility Management complète ces prestations 
par des services de grande valeur concernant les bâtiments, les terrains et leurs utilisateurs. Le groupe 

emploie 1125 personnes sur 22 sites en Suisse et a réalisé en 2020 un chiffre d'affaires de 312 millions de 

francs suisses. Font partie de Hälg Group: Hälg Holding AG, Hälg & Cie SA, Dober AG, Klima SA, 

Meneo Energie SA, Zahn + Co. AG, Hälg Facility Management AG, GOAG General Optimizing AG et 

Vadea AG. 

 

 

 

 


