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-Halg Group.
Prét pour
avenir.
Depuis 1922,

Chéres clientes, Chers clients, Chéres partenaires et Chers partenaires,

En 1922, la société Ferd. Halg Zentralheizungsfabrik a vu le jour a St-Gall.
En I'espace 100 ans, cette entreprise individuelle s'est transformée en Hdlg
Group, qui emploie actuellement plus de 1000 personnes. La société est
toujours entre les mains de la famille et dirigée par la quatrieme génération
de descendants de Ferdinand Halg.

Editorial

Les 100 ans de Halg Group

La longue activité de Halg Group montre que notre entreprise a toujours
su s'adapter a de nouvelles donnes du marché et a ainsi jeté les bases
d'un développement stable et durable. Laction responsable et la direction
durable sont des valeurs ancrées dans nos genes.

Action responsable

En tant que propriétaires de Halg Group, nous voulons rendre nos convic-
tions encore plus visibles a l'intérieur et a I'extérieur de notre entreprise.
C'est pourquoi nous avons défini I'«<action responsable» comme un des trois
objectifs clés de la stratégie 2021 —2023.

Premier rapport de durabilité

En méme temps, nous voulons assumer d'une maniére encore plus rigou-
reuse notre responsabilité sociale. Pour cette raison, nous avons décidé

de publier durant 'année de notre centenaire notre premier rapport de du-
rabilité comme cadre d'orientation, en nous appuyant sur les normes GRI.

Nous vous souhaitons une lecture inspirée et avons le plaisir de rendre
désormais compte deux fois par an de nos activités et progrés en matiere
de durabilité.

Roger Baumer Marcel Baumer
Copropriétaire Copropriétaire



Halg Group

Halg Group — une entreprise
dirigée par les propriétaires

En tant gu'entreprise familiale, nous nous appuyons sur
des objectifs définis sur le long terme et durables: nous
voulons étre le prestataire leader suisse dans la tech-
nique du batiment sur I'ensemble du cycle de vie d'une
installation. Le Facility Management complete le porte-
feuille par des services de grande valeur concernant les
batiments, les terrains et leurs ufilisateurs.

Organisation & direction

Halg Group emploie 1117 personnes
sur 22 sites. Le groupe d'entreprises
est organisé en cing secteurs d'acti-
vité, auxquels sont affectées des
filiales (voir le diagramme, GRI 102-45).
A l'exception de Vadea AG et de
GOAG General Optimizing AG, les
sociétés ceuvrent sous la marque
faitiere «Hdlg Group» comme entités
juridiques autonomes (GRI 102-2).
Les filiales sont détenues a part entiere
par Halg Holding AG (GRI 102-1),
dont le sieége se frouve a St-Gall (GRI
102-3). Celle-ci appartient intégra-
lement & Marcel et Roger Baumer
(GRI102-5).

Dans le secteur «Installation et Service
aprés-vente», les succursales sont
regroupées en régions, Bdle consti-
tuant une région séparée. Cette
structure a pour effet de créer des

synergies, de concentrer des com-
pétences et des ressources et de
réduire |'éventail de subordination.
Dans les secteurs Engineering,
Automatisation de bétiment et Faci-
lity Management, la responsabilité a
I'échelle nationale est respectivement
assumée par une ou plusieurs per-
sonnes dirigeantes. Le cas échéant,
les ressources et les compétences
sont réunies globalement. Nous
voyons cette intéraction entre auto-
nomie et flexibilité a l'intérieur d'un
groupe fort comme un avantage par
rapport a nos concurrents, petits

ou grands. Les Services Centraux four-
nissent des prestations pour tout
Hdlg Group. Les postes fonctionnels
pour la gestion de la qualité et

la responsabilité sociale d'entreprise
sont également intégrés dans ces
services. Cette organisation garantit

un haut degré de professionnalisme
et procure des avantages d'échelle.
Notre clientéle a les mémes attentes
élevées vis-a-vis de nos produits et
prestations que nous vis-a-vis de nos
fournisseurs. En tant que prestataire
dans la technique du batiment, Halg
Group doit pouvoir compter sur des
produits (matiéres brutes, appareils,
composants, etc.) et prestations

de haute qualité, ainsi que sur des
relations de longue durée avec

les fournisseurs (GRI 102-9). Lapprovi-
sionnement central veille a ce que

les achats soient toujours conformes
aux principes éthiques. Un systeme
de gestion de la qualité selon

ISO 9001:2015 garantit la cohérence
et I'uniformité des prestations a
I'échelle du groupe. Les processus

de direction, d'assistance et d'amélio-
ration continue, comme d'autres,

. . Automatisation de . . . Facility
Engineering batiment Installation Service apres-vente )

Planification chauffage,
ventilation, climatisation,
froid, sanitaire, conseil en

énergie, protection incendie,
technique piscines, hygiene
de l'eau potable

Réalisation et SAV
Automatisation
de batiment

Réalisation et
assainissement
chauffage, ventilation,
climatisation, froid,
sanitaire

Maintenance, entretien et
exploitation de systémes de
chauffage, ventilation, cli-
matisation, froid, sanitaires intégral

et systémes de mesure,

Facility Management

commande et réglage

4

Conseil d'administration Halg Holding AG

Direction générale de Hdlg Group

Assistance de
direction
Chargée RSE

Marketing et
communication

Secteur d'activité 2:

Secteur d'activité 1

. . Automatisation de
Engineering

batiment

Hdlg & Cie SA
Automatisation de
bétiment

Vadea AG

font partie du systéeme de manage-
ment intégré (GRI 102-11).

Le conseil d'administration de Hdlg
Holding AG est I'organe de contréle
supréme. Il est constitué de six
membres, la présidence et trois autres
sieges étant attribués & des per-
sonnes externes (ne faisant pas par-
tie de la famille).

Basel

Secteur d'activité 3: Installation
Secteur d'activité 4: Service aprés-vente

Régions: Est, Zurich-Suisse centrale, Centre,
Romandie, Béle
Dober AG, GOAG AG, Halg & Cie SA, Klima
SA, Meneo Energie SA, Zahn + Co. AG

En tant que propriétaires, Roger et
Marcel Baumer sont également
membres du conseil d'administration.
Celui-ci assure la direction supréme
de la société. Il prend des décisions
au niveau économique, écologique et
social, et élit la direction générale

de Halg Group comme organe de
direction opérationnel.
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Affiliations & initiatives

Halg Group est membre d'associa-
tions sectorielles et économiques
importantes (GRI 102-13):

* Association suisse de I'hygiéne de
I'air et de l'eau

* Association suisse du facility mana-
gement et de la maintenance

* Association suisse et liechtensteinoise
des techniciens du béatiment

* Groupement professionnel suisse
pour les pompes a chaleur

* Groupe de l'industrie suisse des
techniques du batiment

* Minergie®

* Société suisse des ingénieurs en
technique du béatiment

* Société suisse des ingénieurs et des
architectes

Secteur d'activité 5:

Facility Management Svles Eani s

Dévelop.
Halg Facility Services |numérique
Management AG Centraux | d'entre-

315

Chiffre d'affaires total
2021 de Halg Group,
en millions de CHF

117

Employé(e)s

Structure décentralisée

Hélg Group ceuvre sur 22 sites en
Suisse (GRI 102-4), mais les presta-
tions de tous les secteurs d'activité
ne sont pas proposées sur tous les
sites. Sur le marché défini et dans

le cadre de la stratégie du groupe,
les succursales bénéficient d'un
haut degré d'autonomie. C'est un
facteur de réussite sur un marché
trés fragmenté et local.

* Société suisse pour la prévention de
la contamination
* SVIT FM suisse

Halg Group soutient les objectifs
définis par les Nations unies pour un
développement durable (SGD),
sans étre membre du Pacte mondial
(GRI1102-12).

Halg Group
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Charte
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Nous aspirons a pérenniser
le succés de notre entreprise

Stratégie

La stratégie d'entreprise de Halg
Group est régulierement révisée et
respectivement définie sur une
période de trois & cing ans. La straté-
gie actuelle a été élaborée en plu-
sieurs étapes, impliquant le conseil
d'administration, la direction du
groupe, les directeurs de succursale
et les chefs de département des
Services Centraux. La charte constitue
le référentiel des valeurs.

Nous voulons étre le prestataire le
plus recommandé & I'échelle natio-
nale dans le domaine de la technique
du batiment et du facility manage-
ment, et agir comme entreprise fami-
liale de fagon responsable en étant
axés sur le long terme. Nous dévelop-
pons ensemble des solutions contri-
buant au bien-étre des personnes
occupant les batiments, et qui nous
emplissent de fierté.

Pour les années 2021 — 2023, nous
nous sommes fixé trois objectifs:

* Profitabilité durable

* Action responsable

* Lentreprise la plus recommandée
La nouvelle stratégie a pour but de
rendre les bonnes choses encore
meilleures.

A partir de ces objectifs, les secteurs
d'activité et succursales ont élaboré
leurs propres plans, adaptés aux
marchés et exigences de client cor-
respondants.

Notre charte a été établie par une
équipe de collaboratrices et de colla-
borateurs issus de divers niveaux
hiérarchiques, succursales et régions
linguistiques. Elle consigne nos
valeurs et se base sur nos parties
prenantes: clientes et clients, membres
du personnel, partenaires, domaine
public et actionnaires.

Les lignes directrices pour les parties

prenantes sont les suivantes (GR1102-16):

* Clientes et clients: nous plagons
I'intérét du client au centre de nos
actions.

Pour faire encore mieux demain ce
que nous faisons déja bien aujourd’hui,
nous nous focalisons sur la qualifica-
tion de notre personnel et sur la numé-
risation de processus et d'outils de
travail. Nous augmentons ainsi l'effica-
cité et l'efficience, de méme que

les avantages pour nos clientes et

Profitabilité durable

La bonne santé financiere
de Hélg Group est la condi-
tion de base d'une gestion
réussie et pérenne de notre
entreprise. Notre efficacité
et notre excellence jouent &
cet égard un réle prépon-
dérant.

®

Action responsable

* Personnel: nous nous impliquons
dans la réalisation de nos taches.

* Fournisseurs/partenaires: nous
prenons soin des partenariats.

* Domaine public: nous avons l'esprit
de communauté.

* Actionnaires: nous aspirons O pé-
renniser le succés de notre entre-
prise.

Les valeurs sont transmises au per-
sonnel a travers différentes forma-
tions, y compris en ligne. Elles balisent
dans le quotidien notre comporte-
ment et nos décisions de direction.

clients. Le personnel est au coeur de
l'activité de Halg Group. Il doit
maitriser les exigences changeantes.
C'est pourquoi nous lui donnons

la possibilité de participer a des for-
mations initiales et continues durables
et solides.

Lentreprise la plus
recommandée

Hélg Group est I'entreprise

la plus recommandée sur son
marché, comme prestataire
et comme employeur. Notre
excellente réputation nous
démarque de nos concurrents.

w W A
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En tant que Halg Group, nous agissons
de fagon responsable dans le domaine
sociétal, éthique et écologique. Nous
veillons & une gestion responsable

et durable des ressources, comme nos
valeurs I'établissent depuis toujours.

Lenvironnement de marché
de Halg Group

Depuis 100 ans, nous évoluons avec succes sur un
marché compétitif et entretenons une collaboration
partenariale avec les acteurs du marché.

Les parties prenantes

Halg Group tient compte d'une
maniére équilibrée des exigences
de ses parties prenantes et mise
sur une collaboration partenariale
(GRI102-42). Les principales parties
prenantes sont indiquées dans
l'illustration (GRI 102-40).

Clientes et
clients

Personnel

Implication des parties prenantes

Hdlg Group entretient un dialogue
institutionnalisé avec les parties pre-
nantes internes et externes. Nous
informons le public externe avec notre
rapport annuel imprimé, le magaozine
«update», sur le canal numérique,
entre autres a fravers notre site Inter-
net et les posts publiés sur les ré-
seaux sociaux. Nous avons aussi des
échanges étroits avec la presse spé-
cialisée. En dehors de la conférence
de presse annuelle, celle-ci regoit
régulierement des communiqués et
est invitée a des événements centrés
sur les clients et les partenaires.

Nous informons rapidement le per-
sonnel sur des événements importants
lors de réunions, par Intranet et
d'autres canaux numériques (e-mail,
Teams, etc.). Par ailleurs, nous publions
deux fois par an le journal «Celsius»,
que tout le personnel et les retraité(e)s
recoivent par voie postale. Dans le
cadre de fonctions de direction actives
ou de son aoffiliation, Hélg Group
assume aussi sa responsabilité dans
les associations et d'autres groupes
d'intéréts. Le groupe tient également
des exposés dans des écoles et
d'autres institutions.

Fournisseurs &
partenaires

Nous intégrons les parties prenantes
par l'intermédiaire de processus
définis et établis (GRI 102-43). Nous
sondons régulierement les clientes

et clients pour déterminer leur degré
de satisfaction et le potentiel d'amé-
lioration. Des entretiens annuels ont
lieu avec les fournisseurs importants
et d'autres partenaires. Le personnel
peut directement s'adresser aux
postes correspondants en formulant des
requétes et des idées par le biais

du processus d'amélioration continue
(KVP) et du processus d'innovation.

Environnement de marché



Enjeux principaux

Procédure & enjeux principaux

Avec le contenu et la structure de notre premier

rapport de durabilité, nous jetons les bases d'une
gestion rigoureuse de la durabilité. Outre une

analyse de matérialité complete, le rapport prend

en considération les conditions-cadres organisationnelles,
en particulier la structure décenftralisée.

Procédure de définition du contenu cri 124

Pour déterminer les enjeux de dura-
bilité principaux, nous avons réalisé
un processus en plusieurs étapes

en 2021. Dans un premier temps, nous
avons présélectionné les themes
dans un atelier animé avec le CEO

et le copropriétaire, de méme
qu'avec |'équipe projet. Sur cette base,
nous avons ensuite effectué une
analyse de matérialité classique, au
cours de laquelle des cadres (n=115)

et des clientes et clients (n=214) de

Apercu des enjeux principaux i oz

Lanalyse de matérialité confirme que
notre engagement focalisé sur le
domaine social est efficace et fruc-
tueux (GRI 102-44). Dans un «people
business», le personnel constitue

un facteur de réussite central. Car
pour maintenir voire renforcer sur

le long terme notre position de pres-
tataire de qualité, il est indispen-
sable que nous soyons aussi un em
ployeur attrayant. Halg Group peut
et veut avoir une influence directe et
mesurable sur ces thémes.

Le présent document est le premier
rapport de durabilité de Halg Group;
les futures éditions rendront compte
des modifications relatives a la liste et
au périmétre des enjeux (GRI102-49),
ainsi que de l'effet de possibles réaffir-
mations et leurs motifs (GRI 102-48).

Halg Group ont été interrogés. Ce
processus a été bouclé avec la
validation des résultats du sondage
par la direction et les propriétaires.
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Influence de Halg Group

Notre conftribution a l'atteinte
des objectifs des Nations unies

Les Etats membres des Nations unies ont entériné

en 2015 l'agenda 2030 pour un développement durable
basé sur 17 objectifs clés (Sustainable Development
Goals).

SUSTAINABLE ™ &%
Hélg Group s'engage a participer activement a la réalisation DEVELOPMENT ?’TI;;:ALS
de l'agenda 2030:

Employeur attrayant £OUCATION TRAVAIL DECENT
DE QUALITE ET CROISSANCE
Notre personnel est la clé de notre succés. Nous sommes une ECOMDMIUE

g o

entreprise familiale dirigée par les propriétaires qui veille
durablement a la satisfaction du personnel. Nous soutenons
la formation tout au long de la vie a I'aide de mesures
internes et externes, et maintenons ainsi I'employabilité de
notre personnel. Nous sommes une entreprise ouverte, ayant
de multiples facettes; I'égalité des sexes est une évidence
pour nous.

Sécurité au travail & protection de la santé TRAVAIL DECENT

-I PALL ISTICE
ET CROISSANCE 1] mm_unmus
Nous formons régulierement notre personnel aux regles ECORDMIOUE meksh
vitales de la sécurité du travail. En plus, nous mettons a sa /\/"

disposition des vétements et du matériel de la plus haute ‘I

qualité. La santé physique et psychique de nos employé(e)s
nous tient a cceur. Proitera fournit au personnel de Hdlg
Group un service social d'entreprise gratuit qui accompagne
les collaboratrices et les collaborateurs dans toutes les
situations de vie en garantissant 'anonymat.

Entreprise formatrice par conviction

LAl i 3 o EDUCATION TRAVAIL DECENT PARTENARIATS POUR
Nous formons les spécialistes de demain. Prés de 10 % de notre 2 QUALTE il | frigdinpsnta

personnel est en formation. Offrant une solide formation . EEONOANOE DES OBIEVHES
aux apprenti(e)s et un programme de cours étendu, nous ml /~/"

favorisons la qualification professionnelle de la releve ‘I
dans différents métiers. Nous assumons aussi activement la
responsabilité envers la reléve dans les associations
professionnelles.

La responsabilité écologique, inscrite dans nos génes

En tant que prestataire dans la technique du batiment, nous preinderi 19 w '. | X i

LES CHANGEMENTS

conseillons quotidiennement nos clientes et nos clients dans il

le choix de techniques a énergie optimisée. La responsabilité
écologique est de ce fait un élément fixe de notre modele
d'affaires. A l'intérieur de I'entreprise, nous veillons également
a une gestion prévoyante des ressources naturelles et met-
tons ici l'accent sur un parc automobile moderne et énergéti-
quement efficace.
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Economie — succes durable
et indépendance

En fant qu'entreprise, nous aspirons a la pérennisation
du succes et a I'indépendance économique. Nous
offrons ainsi a notre personnel de solides moyens
de subsistance et sommes en mesure de couvrir
durablement les besoins de nos clientes et clients.
En agissant de la sorte, nous donnons aux deux
parties la sécurité nécessaire.

Le succes économique est a la fois la finalité et
la base de l'action entrepreneuriale. Avec un
controlling bien structuré, Halg Group veille a la
plus haute transparence financiére et a l'appli-
cation des mesures qui s'imposent. Dans l'optique
de l'action durable, I'évolution sur le long terme
est plus importante que les résultats trimestriels
ou mensuels.

Pour garantir I'indépendance financiere, Halg
Group génére les ressources nécessaires pour
maintenir la capacité d'action entrepreneuriale
a court et a long terme. Sur le plan du court
terme, cela signifie que nous sommes toujours
en mesure de remplir nos obligations finan-
ciéres vis-a-vis du personnel, des fournisseurs
et des parties prenantes. Par ailleurs, I'entre-
prise doit aussi étre capable de surmonter des
crises; si possible avec ses propres fonds. Sur
le long terme, cela signifie qu'elle dispose a tout
moment des moyens nécessaires pour un
développement durable et peut ainsi rester
durablement compétitive.

Une telle situation exige des investissements
continus que nous réalisons en régle générale
avec nos propres capitaux, par exemple dans
le domaine des outils de travail ou des véhicules.
Les investissements dans de nouveaux systémes
informatiques ont augmenté de fagon substantielle
au cours des derniéres années. Nous investissons
aussi dans divers programmes et initiatives

liés au développement de notre personnel.

En outre, nous investissons dans le développe-
ment de nouveaux segments commerciaux et
activités pour nous démarquer sur le marché
ou renforcer notre compétitivité. Halg Group a
aussi enregistré par le passé une croissance
a travers la reprise d'entreprises. A cété des
moyens financiers, nous avons pu établir ces
derniéres années les compétences nécessaires
pour réaliser de telles acquisitions dans l'intérét
de I'entreprise.

Le développement de Halg Group est conditionné
par la disponibilité de ressources suffisantes,

ce qui implique une politique de dividendes appro-
priée vis-a-vis des actionnaires (GRI 201-1). La
croissance continue que Hdlg Group parvient a
enregistrer depuis des années est |'indice d'un
succes durable.

Chiffre d'affaires total
de Halg Group
en millions de CHF
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N
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Economie

Evolution et étapes-clés de Halg Group

Avec la création de l'entreprise indi-
viduelle — Ferd. Halg, Zentralheizungs-
fabrik — Ferdinand Hdlg a posé le

19 avril 1922 la premiére pierre de

1989
1995
1996

2000

2002
2003
2005

2006

2008
2010

2012
2014

2015
2017

2018

2019
2020

2021

2022

Fondation de Halg Holding AG
Reprise de Paul Wirz AG

Introduction de la gestion des processus selon
ISO 9001

Fondation de Halg Facility Monagement AG

Hdalg Holding AG réalise pour la premiére fois un
chiffre d'affaires supérieur @ 100 millions de CHF

Introduction de la marque faitiere
«Hdalg Building Services Group»

Reprise de Thermovent AG
(2010: intégration dans Halg & Cie SA)

Reprise de Klima SA

Hdlg Holding AG réalise pour la premiere fois un
chiffre d'affaires supérieur a 150 millions de CHF

Halg Holding AG réalise pour la premiére fois un
chiffre d'affaires supérieur a 200 millions de CHF

Début de la direction par la quatriéeme génération,
représentée par les freres Roger et Marcel Baumer

Reprise de Brunner Haustechnik AG
(2017: fusion de Vadea AG)

Halg Holding AG réalise pour la premiére fois un
chiffre d'affaires supérieur a 250 millions de CHF

Reprise de Zahn + Co. AG

Découpage régional et nouvelle structure de
management avec la direction du groupe

Investissement du nouveau siege a St-Gall

Roger et Marcel Baumer sont nommés Entrepreneur

of the Year (Ernst & Young)
Fondation de Vadea AG
Reprise de Dober AG

Reprise de Meneo Energie SA

Halg Holding AG réalise pour la premiére fois un
chiffre d'affaires supérieur a 300 millions de CHF

Hdalg Holding AG se voit décerner pour la premiére
fois la médaille d'argent pour la notation RSE
obtenue par EcoVadis

Rebranding

Reprise et intégration de Jul. Meisser Haustechnik AG

dans la succursale de Coire

Reprise et intégration de Malpur Gebdudetechnik AG

dans la succursale de Winterthour

Introduction de la gestion de la santé et de la sécurité

au travail selon ISO 45001 dans la Halg Facility
Management AG

Halg Group féte ses 100 ans
N2

12

Hdlg Group. Jusqu'a la fondation
de Halg Holding AG par le Dr Heinz
Graf-Halg en 1989, I'entreprise a
connu une croissance organique et

établi des succursales sur plusieurs
sites en Suisse. La chronologie
présente les étapes clés depuis la
création de Hélg Holding AG.

IOO mio. CHF

150 mio. CHF

200 mio. CHF

250 mio. CHF

300 mio. CHF

Halg Group.
Prét pour l'avenir. Depuis 1922.

Comportement anticoncurrentiel

Nous sommes partisans d'un systéeme
économique libéral. La concurrence
est le moteur de I'économie nationale
et par conséquent un socle de crois-
sance, d'emplois et de prospérité.
Nous agissons de maniére a ne pas
entraver la concurrence et a éviter
que nos clientes et clients, nos parte-
naires et nous-mémes ne subissions

un préjudice économique dii & un com-
portement illicite.

Conformément a notre culture de
la confiance, nous comptons sur
I'intégrité de notre personnel. Bien
entendu, les principales régles sont
en méme temps définies dans les
conditions d'engagement et les ins-
tructions correspondantes.

Il est de ce fait interdit chez Halg
Group d'accepter de l'argent, des
cadeaux ou d'autres avantages de
la part de tiers, et de se laisser

influencer par la dans son comporte-
ment ou dans ses décisions en rap-
port avec une relation commerciale
existante ou visée. Sont exclues de
cette interdiction les gratifications et
invitations d'une valeur commerciale
négligeable dans le cadre des relations
commerciales et des usages locaux.
Par analogie, il est aussi proscrit d'ac-
corder des avantages illicites, de for-
muler des invitations inappropriées et
d'offrir des cadeaux inadéquats a
des clientes, clients et tiers dans le
but d'obtenir un avantage indu.

Hdlg Group est trés attaché a l'assu-
rance d'un comportement conforme
a la loi sur les cartels. Le groupe
cherche a exclure ou du moins a ré-
duire le risque d'une violation de

la loi sur les cartels a l'aide d'infor-
mations et de mesures éducatives.
Les moyens mis en ceuvre a cet effet
sont des formations et une instruc-

tion interne explicite. Linstruction
développe les points clés du compor-
tement conforme a la loi sur les car-
tels, présente les conséquences et
définit un bureau réceptionnant les
informations sur les écarts. Au tra-
vers d'un cours en ligne, toutes les
personnes clés sont en plus sensibilisées
et formées de fagon réguliere et
documentée. Halg Group n'est pas
et n'a jomais été impliqué dans une
action judiciaire résultant d'une viola-
tion de la loi sur les cartels ou d'une
réglementation similaire (GRI 206-1).

Comportement
anticoncurrentiel

Dans un systéeme économique libéral,
la concurrence est le socle de la
croissance, des emplois et de la
prospérité. Conformément a notre
culture de la confiance, nous comp-
tons sur l'intégrité de notre personnel
et le sensibilisons simultanément sur
différents canaux. Cela ne va

pas a I'encontre de relations parte-
nariales, conformes a la loi, avec
nos clientes et nos clients.
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Environnement — noftre
contribution comme prestataire
de technique du batiment

Selon les statistiques d'émissions suisses, le parc immo-
bilier contribue environ au quart des émissions de CO;
dans notre pays. Elles sont liées a la consommation

de combustibles fossiles pour le chauffage des batiments
et a la production d'eau chaude dans les batiments

a usage résidentiel et commercial.

Sur le long terme, les émissions des batiments
font état d'une tendance a la baisse. Et cela,
bien que les surfaces alimentées en énergie ne
cessent de croitre tant au niveau des foyers
que des prestations. Grace a de meilleurs stan-
dards d'isolation dans les batiments neufs et
transformés, a l'assainissement énergétique des
anciens batiments et au remplacement accru
du mazout par des sources d'énergie non fos-
siles (comme les pompes & chaleur, le bois, etc.)
pour les chauffages de batiments, I'intensité
des gaz a effet de serre des batiments a sensible-
ment baissé au cours des derniéres années.

Cette voie doit étre poursuivie dans le cadre
de la stratégie d'énergie de la Confédération.
Lefficacité énergétique et les énergies renouve-
lables sont des parameétres particulierement
importants pour les batiments. La consomma-
tion d'énergie des batiments doit continuer a
baisser et les énergies renouvelables que sont
le soleil, le bois, la biomasse, le vent et la géo-
thermie doivent étre renforcées.

En tant que prestataire dans la technique du
batiment, nous avons un rdle clé & jouer dans la
diminution de cette intensité des gaz a effet

de serre (GRI 201-2). Notre objectif est de déve-
lopper avec nos clientes et clients des solutions
qui augmentent le bien-étre dans I'environne-
ment du batiment et ménagent en méme temps
les ressources naturelles. A cet égard, nous
respectons a tout moment les dispositions
légales et normes techniques en vigueur.

Tous nos secteurs d'activité y contribuent. Dans
la planification, nous élaborons des concepts

et solutions énergétiquement efficaces. Dans le
domaine Installation, nous réalisons des équipe-
ments conformes a I'état de I'art. Dans 'automa-
tisation de batiment, nous assurons, au moyen
de systéemes de mesure, de réglage et de com-
mande, une utilisation efficace de I'énergie

et une optimisation continue de la consomma-
tion. A travers nos prestations de service apres-
vente, nous veillons & ce que les installations
fassent l'objet d'une maintenance et d'un entre-
tien durables. Dans le Facility Management,
nous assumons en tant que facility manager
intégral, la responsabilité de I'ensemble des
batiments et des terrains sur lesquels s'étend
notre mandat.

Durant la période de reporting, Halg Group ne
s'est pas vu infliger d'amendes ou d'autres
sanctions résultant d'un non-respect des lois et
ordonnances sur la protection de I'environne-
ment (GRI 307-1).

Environnement

En tant que prestataire dans la
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technique du batiment, nous sommes
fiers de pouvoir assumer quotidien-
nement notre responsabilité quant a
la gestion prévoyante des ressources
naturelles. En méme temps, nous
voulons aussi apporter une contribu-
tion interne en nous concentrant sur
une gestion de parc fondée sur des
principes de durabilité. Nous avons
ainsi une influence centrale sur la
réduction des émissions de GES.
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Notre contribution dans la pratique

Les exemples suivants montrent comment nous contribuons chaque jour & ménager
nos ressources naturelles dans le cadre de nos prestations de technique du bétiment.
Vous trouverez d'autres projets sur notre site Internet:

2 haelg.ch/fr/references

Zéro-Zéro: absence d’émissions de CO; et grande
autonomie énergétique

Zug Estates AG établit sur l'aire Suurstoffi & Rotkreuz un
quartier d'habitation, de travail et de loisirs qui s'appuie
sur le concept d'énergie «Zero-Zero» (absence de CO; et
grande autonomie énergétique), développé par la Haute
Ecole de Lucerne. Cette approche est pour l'instant
(encore) inédite. Notre succursale & Ebikon a réalisé la
distribution de la chaleur et du froid dans la zone de
construction I.

Ecoquartier Les Vergers

Un écoquartier s'est formé dans la commune genevoise

de Meyrin depuis 2014. Il est considéré comme l'un des
projets d'habitation les plus ambitieux et les plus innovants
en Suisse du fait de sa focalisation sur une couverture
autarcique des besoins en énergie et sur la durabilité
sociale. Notre succursale a Genéve a regu l'ordre d'instal-
ler les systemes de chauffage et de ventilation dans
plusieurs batiments publics.

Etude énergétique pour réduire les combustibles
fossiles

A Bilach (ZH) se trouve une aire de 44000 m? exploitée
par la Fonderie Bilachguss AG jusqu'en 2002. Par la suite,
elle a accueilli un quartier comprenant 490 logements,
surfaces de bureau et & usage professionnel. Le maitre
d'ouvrage Allreal a chargé notre bureau de planification
& Wallisellen (Vadea AG) de déterminer un systéme
d'énergie capable de couvrir les besoins en chaleur avec
le moins de combustibles fossiles possible.

Concept d’Energie 2050

Dans le cadre de l'application du concept d’Energie 2050,
la ville de St-Gall étend en continu son réseau de chaleur
a distance depuis plus de 25 ans. Aujourd'hui, plus de

17 000 habitations et entreprises y sont raccordés. Notre
succursale a St-Gall a eu l'occasion de démontrer ses
compétences et son savoir-faire dans la planification et
la réalisation des installations techniques de production
d'énergie et d'alimentation concernant la centrale de
chaleur & distance Waldau (2017) et Lukasmuihle (2021).
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Suurstoffi Rotkreuz, zone

de construction |

Rotkreuz

Halg & Cie SA Lucerne — Ebikon

Réalisation de la répartition
de chaleur et de froid

7 haelg.ch/fr/suurstoffi

Ecoquartier Les Vergers
Meyrin

Hdalg & Cie SA Genéve —
Plan-les-Ouates

Installation du chauffage
et de la ventilation dans des

béatiments publics

7 haelg.ch/fr/ecoquartier

Etude énergétique sur l'aire
Bulachguss

Biilach

Vadea AG Wallisellen

Etude énergétique

2 haelg.ch/fr/energiestudie

Centrale de chaleur & distance
Lukasmihle

St-Gall

Hdlg & Cie SA St-Gall

Planification de I'exécution et
réalisation de I'équipement

technique pour le chauffage.

7 haelg.ch/fr/lukasmuehle

Emissions

La structure décentralisée de Hdlg
Group voulue par les propriétaires a
pour effet de décentraliser dans une
large mesure les décisions entrepreneu-
riales & I'échelon des succursales et
de prescrire peu de conditions-cadres
au niveau central. La gestion des
quelque 600 véhicules (état fin 2021)
en fait partie. Le présent rapport

se focalise donc sur les émissions de
GES directes (scope 1) se rapportant
au parc automobile.

Pour Halg Group, les véhicules sont
un outil de travail de base. Les chan-
tiers et ouvrages que nous tfraitons
sont répartis dans toute la Suisse. Nous
exécutons notre travail sur le site
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Véhicules

des clientes et clients, et notre per-
sonnel doit donc disposer du matériel
et de I'équipement nécessaires. La
constitution du parc doit par consé-
quent tenir compte de diverses exi-
gences de base pour le personnel de
montage et de SAV (par exemple,
l'autonomie, la charge utile), qui res-
treignent le choix des véhicules.

En limitant I'utilisation & cing ans (ou
160000 kilométres), Halg Group
veille a ce que le parc reflete dans
son intégralité |'état actuel de la
technique et soit énergétiquement
efficace. Le choix des véhicules
pour les cadres est plus flexible, mais
l'aspect écologique joue un réle cen-
tral. Afin de réduire le plus possible
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les émissions de CO;, les émissions
maximales sont plafonnées par kilo-
métre. Le systéme de bonus/malus
est une autre incitation au choix d'un
véhicule a faibles émissions de CO,.
A travers le programme «eMobility,
Halg Group encourage activement la
sélection de véhicules électriques.
Sur la base des dispositions existantes,
le parc automobile correspond aux
diagrammes ci-dessous.

La publication du premier rapport
de durabilité définit 'année de base
pour le calcul des émissions de GES
directes. En 2021, le volume brut des
émissions de GES directes (scope 1)
du parc automobile s'élevait a

1404 tonnes équivalent CO; selon

le procédé WLTP pour un total de
10887684 kilométres parcourus (GRI
305-1). Le deuxiéme rapport de
durabilité rendra compte de la réduc-
tion des émissions de GES suite

aux initiatives de diminution dans ce
domaine (GRI 305-5).
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Domaine social — encourager
activement le développement

Le personnel qui s'implique avec ses connaissances,
son engagement et sa volonté de conception, est la clé
du succes durable de Halg Group. Il a un réle central

a la fois sur le plan professionnel et humain pour renfor-
cer notre réputation et est de ce fait un élément de

différenciation par rapport a la concurrence.

Depuis environ un an et demi, Halg Group
étudie en profondeur la pénurie de spécialistes.
Dans le cadre du développement de la straté-
gie, nous nous sommes éloignés du recrutement
classique et abordons a présent ce défi d'une
maniére plus consciente et rigoureuse. Nous
sommes persuadés que la retenue et le dévelop-
pement du personnel constituent des facteurs
de réussite décisifs. Concrétement, cela signifie
que Halg Group attachera une attention parti-
culiere au développement professionnel et per-
sonnel de ses collaboratrices et collaborateurs.
Dans le cadre de l'initiative «Direction@Hdlg»,
nous nous appliquerons & modifier durable-
ment notre culture de direction au cours des
prochaines années. Un dialogue axé sur le
développement entre les collaboratrices/colla-
borateurs et les supérieurs compléte le processus
classique de définition d'objectifs et de qualifica-
tion mis en ceuvre jusqu'ici. Cette initiative vise
a mettre en avant les points forts, & ouvrir

des champs de développement et a planifier le
développement sur le long terme.

Dans le contexte d'une relation partenariale
entre le personnel et I'entreprise, il est aussi
impératif de respecter les lois et prescriptions
en vigueur. Durant la période de reporting,
aucun cas de non-respect ne s'est produit (GRI
419-1). Halg Group est également considéré
comme un partenaire sir et juste dans les asso-
ciations professionnelles et la commission
paritaire. Dans les deux zones linguistiques ger-
manophone et francophone, notre entreprise
est réglementée par quatre conventions collectives
de travail (CCT Technique du béatiment et CTT

Nettoyage) auxquelles est soumis I'ensemble

du personnel appartenant aux groupes profes-
sionnels correspondants (47 %) (GRI 102-41).
Outre le traitement de thémes concernant le
développement du secteur et la formation,

il est nécessaire de rendre visible le respect des
conditions d'engagement définies et négociées.

A cet égard, Halg Group remplit tous les standards
en vigueur et offre méme des conditions plus
avantageuses, par exemple en relation avec le
droit aux vacances annuelle. Dans le cadre de
différents procédés de soumission, ainsi que des
obligations fondamentales d'égalité des salaires
(révision de la loi fédérale sur I'égalité entre
hommes et femmes du 01.06.2020), Halg Group
fait aussi 'objet d'un contréle périodique au
niveau de la structure des salaires. Les vérifica-
tions administratives réalisées jusqu'ici montrent
que le principe de I'égalité des salaires entre

hommes et femmes est respecté chez Halg Group.

Nous entretenons un contact avec les collabo-
ratrices et collaborateurs partis a la retraite.
A cet égard, nous organisons entre autres
chaque année une excursion attrayante d'une
journée auxquels les conjoints sont aussi invités.
Cet événement est trés apprécié des anciens
membres du personnel, et les copropriétaires
Roger et Marcel Baumer se réjouissent d'avoir
des échanges personnels dans une ambiance
détendue.
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Emploi

Face a la volonté d'établir une colla-
boration durable avec le personnel,
les conditions d'engagement justes et
adaptées revétent une importance
capitale et sont naturelles pour Halg
Group. Lentreprise tient aussi compte
de I'évolution de la société. Ainsi,
I'équilibre entre le travail et la famille
gagne en importance. En méme
temps, nous sommes conscients de
I'importance de la santé physique

et mentale, en particulier face aux
exigences croissantes liées au travail
quotidien.

Lefficacité de nos conditions d'enga-
gement et notre volonté de tenir
compte des besoins de notre person-
nel se refletent dans le taux de
recommandation de 89% de Hdlg
Group par ses employé(e)s. La conci-
liation du travail et de la famille

est entre autres prise en compte avec
les instruments suivants:

* Divers modéles de travail & temps
partiel

* Possibilité d'acheter des jours de
congé supplémentaires

* Accords sur le bureau a domicile

» Congé parental pour les méres et
les peres

Personnel de Halg
Group selon le sexe

@® Femmes
® Hommes

184

933

I I I ; employé(e)s de Halg Group

selon le taux d'occupation

210

A temps partiel A plein temps

En relation avec le congé de pater-
nité de deux semaines révisé au
01.01.2021, Halg Group maintient a
titre volontaire le versement du salaire
intégral au lieu de le limiter a 80 %.
Sur les 1117 employé(e)s (état fin 2021),
36 hommes et 5 femmes ont demandé
un congé parental pendant la pér-
iode de reporting, parmi lesquels res-
pectivement 35, 4 sont retournés

au lieu de travail a la fin du congé
(GRI 401-3).

Durant la période de reporting, Hdlg
Group a embauché 137 nouvelles
recrues et la rotation du personnel était
de 13,2% (GRI 401-1). Les détails sont
répertoriés dans les graphiques. Au
niveau de la rotation, nous précisons

Entrées, y compris

apprenti(e)s

Classe d'age Total H

Sous 30 66 58

30 a 50 60 46 14
Plus de 50 1 9 2
Total 137 13 24

Congé parental demandé

® Nombre
® Employé(e)s de retour

\n <t
HE e

qu'aucune évaluation n'a été exécutée
jusqu'ici par classe d'ége et sexe.
Halg Group en rendra compte dans
le rapport 2022.

Pour soutenir la gestion de la santé
dans l'entreprise, Halg Group a établi
un modele de collaboration global
entre les collaboratrices/collaborateurs,
les supérieurs et la direction des
Ressources Humaines. Au besoin, les
supérieurs bénéficient d'un conseil
interne. Lassistance compléte permet
par exemple d'identifier de fagon
précoce des risques pour la santé ou
de planifier a temps les mesures

de réinsertion prévues aprés une
maladie ou un accident. Par ailleurs,
Halg Group offre avec le conseil
social d'entreprise (Proitera) & tout le
personnel un soutien externe gratuit

et confidentiel dans des situations de
travail ou de vie difficiles. Ce recours
est trés apprécié par nos employé(e)s
et le seuil d'inhibition a baissé depuis
I'introduction.

Congé de maternité
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Congé de paternité

Rotation du personnel
Halg Group

@ Fluctuation naturelle
(départ & la retraite)

® Fluctuation involontaire
(licenciement)
Fluctuation volontaire
(démission)

® o FTE (12 derniers mois)

Sécurité au travalil

Lassurance et 'amélioration de la
sécurité au travail sont des principes
évidents pour Halg Group. Nos
conditions de travail exemplaires nous
tiennent a coeur et nous nous enga-
geons activement en faveur de la pro-
tection de notre personnel. En d'autres
termes, chaque nouvelle recrue qui
débute son travail dans un état de
bonne santé et d'intégrité, devrait aussi
I'arréter dans ces conditions. En rela-
tion avec la fréquence des accidents,
Halg Group aimerait toujours se
situer dans le meilleur quart des entre-
prises assurées par la SUVA. Pour
mettre en ceuvre les objectifs et garan-

En pour cent

o FTE apprenti(e)s exclus

25% 1000
028
910
20% ° ® 900
876
834
15% 807 ° 800

0%

500

2017 2018
Total: 15.6% 13.8%

tir le respect des dispositions légales
comme la LAA et la LAMal, Halg Group
a établi dés 2001 avec la SUVA un
systéme de sécurité au travail mis en
ceuvre et perfectionné en continu
depuis cette date. Lentreprise a suivi
la norme CFST (commission fédérale
de coordination pour la sécurité au
travail) & cet égard (GRI 403-1). En
outre la Halg Facility Management AG
est certifiée selon ISO 45001 depuis
2021.

La direction opérationnelle est res-

ponsable du systéeme de sécurité au
travail. Elle est assistée sur ce plan
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2019 2020 2021
15.4% 15.5% 13.2%

par l'organisation de sécurité au travail,
constituée du chargé de sécurité
(ChSé) et des personnes de contact
pour la sécurité au travail (PERCOS). Le
ChSé rend directement compte au
CEO et est responsable a I'échelle de
Halg Group. Les PERCOS sont les
premiers interlocuteurs dans les suc-
cursales en matiere de sécurité

au travail (GRI 403-3) et travaillent en
étroite colloboration avec le ChSé

au niveau du groupe (GRI 403-4).

Les formations réguliéres a la sécu-
rité relévent aussi de la compétence
de l'organisation de la sécurité. Les
nouveaux membres du personnel et
apprenti(e)s sont en plus initiés &
leur entrée et en partie aussi directe-
ment par le chargé de sécurité. Cela,
en complément d'une formation en
ligne que toutes les nouvelles recrues
accomplissent (GRI 403-5).

Le chargé de sécurité détermine chaque
année un programme de sécurité
(GRI 403-9), comprenant plusieurs
phases et axes thématiques (GRI 403-7).
Durant ces étapes, le personnel est
sensibilisé a la sécurité. Parallelement,
des audits de sécurité sont menés
dans les succursales (GRI 403-2). Les
dangers et risques principaux en
relation avec les blessures profession-
nelles sont les suivants: chutes et
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trébuchements, coupures et blessures
aux yeux. Pour réduire ces risques

et sensibiliser notre personnel dans les
succursales, ces thémes sont régulie-
rement fraités en priorité.

Le nombre d'accidents est relevé
manuellement et fait partie de notre
systeme d'information de gestion
(GRI 403-9). Ces chiffres sont & la base
de la définition des mesures et cam-
pagnes pour garantir la sécurité du
personnel (GRI 403-2).

La prévention inclut la mise a disposi-
tion des moyens de travail et de pro-
tection nécessaires. Le personnel peut
se procurer son équipement de pro-
tection individuelle sur un magasin en
ligne. En outre, Halg investit chaque
année un montant substantiel dans des
outils de travail sirs, tels que des
échelles ou plateformes élévatrices
(GRI 403-6).

Direction générale de Halg Group

Chargé de sécurité Halg Group (ChSé)

Comité de sécurité

Commission de sécurité
Toutes les PERCOS

Personnes de contact
pour la sécurité au travail

Accidents professionnels

Hdalg Group

2019 2020 2021 Evolution

Nombre de décés di a des blessures professionnelles 0 0 0 +/- 0

Nombre de blessures professionnelles pouvant étre 129 121 126 +4%

documentées (total)

Nombre de blessures professionnelles ayant des 62 48 60 +25%

conséquences mineures (légéres)

Nombre de blessures professionnelles ayant des 67 73 66 -10%

conséquences graves (lourdes)

Principaux types de blessures professionnelles 2019 2020 2021 Evolution
Yeux 32 3 45  +45%
Téte 29 24 16 -33%
Membres 185 155 157 +1%
Autres 43 33 47  +42%

Formation et éducation

Le personnel de Halg Group est
confronté a des exigences de compé-
tences de plus en plus élevées.
Celles-ci concernent le quotidien pro-
fessionnel, I'évolution technique, le
changement d'outils de travail lié a la
numérisation, mais aussi les exigences
posées a la personnalité. A cet égard,
nous citerons a titre d'exemple l'initiative
BIM (Building Information Modeling
comme base de la tfransformation
numérique dans le secteur de la con-
struction), qui est une composante
fixe de la mise en ceuvre de nos objec-
tifs stratégiques.

Dans le cadre des négociations d'ob-
jectifs pratiquées chaque année

avec l'ensemble du personnel (GRI
403-3), des possibilités de développe-
ment individuel sont discutées et

des mesures de formation continue
concrétes en sont déduites. Pendant
la période de reporting, 7,5 heures
(par année et par employé(e)) ont été
consacrées a la formation initiale

et continue (GRI 404-1). Halg Group
soutient son personnel a la fois

au niveau des idées et des finances.
Dans le contexte professionnel, des
montants représentant entre 50 et
100 % des frais totaux sont en général
alloués a des formations initiales et
continues externes.
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Les offres internes sont axées sur
des formations et programmes trans-
mettant du savoir-faire propre a
I'entreprise et favorisant I'échange
d'expérience a |'échelle du groupe.
Pendant la période de reporting,

le personnel de Halg Group s'est vu
proposer des formations internes
selon le tableau reproduit & la page
23 (GRI 404-2).

La révision et le développement éten-
dus de l'offre de formation interne
ont été initialisés durant la période de
reporting. D'autres offres pour notre
personnel de montage et un pro-
gramme ciblé sur le «BIM» sont en cours
de préparation pour 2022.

Les formations sont complétées par
un ensemble de cours effectués sur
la plateforme en ligne interne. Ces
derniers sont & la disposition de tout
le personnel, a tout moment et en
tout lieu, et garantissent la cohérence
et lo qualité de la formation indé-
pendamment de la formatrice ou du
formateur. Contenu du cours, entre
autres (GRI 404-2):

+ Sécurité au travail

* Directives d'achat

+ Sécurité de l'information et sécurité
informatique

* Loi sur les cartels

* Cours sur les outils et directives
internes

Nous formons nos spécialistes de

demain; prés de 10 % de notre per-

sonnel est en formation. Offrant

une solide formation aux apprentis

et un programme de cours étendu,

nous favorisons la qualification pro-
fessionnelle de la reléve dans diffé-

rents métiers. A la fin d'un

Groupe cible Formation

apprentissage réussi, nous embau-
chons si possible les jeunes diplomés
sur la base d'un contrat a durée
indéterminée. Halg Group soutient aussi
des apprentissages complémentaires,
stages, insertions Al et formations de
reconversion.

Contenu (entre autres) Durée

Nouveau
personnel

Halg Day

* Présentation générale de Halg Group 1 jour
« Sécurité au travail

* Halg Group comme employeur

* Faire connaissance

Techniciennes
et techniciens

Présentation chez les
clientes et clients

* Role 2 jours
* Présentation axée sur les clients

de service * de la prestation commerciale a
l'avantage

* Ventes additionnelles
Chef(fe)s de Formation PM de * Réle des chef(fe)s de projet 6 jours
projet niveau 1 * Traitement des projets

« Communication

» Conduite de projets

» Gouvernance dans les projets
Chef(fe)s de Formation PM de * Direction & communication 6 jours
projet expéri- niveau 2 * Autogestion & gestion du temps
menté(e)s + Gestion des négociations

* Le droit dans la pratique
* Gestion des avenants

Spécialistes et
supérieur(e)s

Progress

En collaboration avec
I'institut pour les PME
de l'université de
St-Gall (KMU-HSG)
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+ Gestion d'entreprise 10 jours
* Gestion stratégique

* Direction & l'aide de chiffres clés

» Organisation & processus

* Leadership

* Réle de supérieur

» Conduite du personnel

« Conduite de I'équipe
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Perspectives

Perspectives

Lorientation durable de l'activité commerciale est
depuis toujours ancrée dans le systeme de valeurs
de Halg Group. Avec le présent rapport, nous
jetons les bases d'une gestion rigoureuse de la du-
rabilité et rendrons compte de nos activités et
progrés a un rythme semestriel.

Economie

Nous nous voyons comme entreprise
leader dans la technique du batiment
et le Facility Management. Le succes
financier et la profitabilité de notre
activité sur le long terme font partie
de cette vision. A cet égard, le dévelop-
pement sur une longue période est
plus important qu'un profit maximal &
court terme. Comme le prévoit notre
charte, nous voulons garantir notre
indépendance financiére et nous
permettre d'investir en continu dans
le développement de I'entreprise.
Nous créons ainsi des moyens de
subsistance pour notre personnel.
Nos clientes et clients, de méme que
d'autres parties prenantes externes,
savent qu'ils peuvent aussi compter
sur Halg Group a l'avenir.

Environnement

Nous voulons également assumer &
I'avenir notre responsabilité en tant
que prestataire dans la technique du
béatiment, et aider nos clientes et
clients & optimiser leur consommation
d'énergie. Au niveau interne, nous
continuerons & nous concentrer sur le
parc automobile. En collaboration
avec notre partenaire, nous observons
en continu les développements
technologiques pour maintenir les émis-
sions de CO; au plus bas niveau,
tout en plagant la performance assu-
rée a nos clientes et clients au centre.

En dehors du parc automobile, nous
souhaitons accorder plus d'attention

a la gestion générale de la mobilité et
examiner des alternatives & la loco-
motion individuelle.
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Domaine social

Nous sommes persuadés que la re-
tenue et le développement du per-
sonnel sont des facteurs de réussite
clés pour Halg Group. Nous voulons
par conséquent nous focaliser sur le
développement de notre personnel
et changer durablement notre culture
d'entreprise dans le cadre de l'initia-
tive «Direction@Hdalg». Afin que nos
collaboratrices et collaborateurs
puissent maitriser les exigences crois-
santes en matiere de compétences,
nous étendrons notre offre interne de
formations et favoriserons en tant
qu'entreprise formatrice engagée la
formation de la reléve qualifiée de
demain. La mise en ceuvre conséquente
de la protection du travail et de la
santé est une évidence pour nous et
nous l'optimisons en continu.

Apercu des chiffres cles

Economie 2021 2023
Chiffre d'affaires total en mio. de CHF 315
Nombre de sites 22
Effectifs m7
Taux de recommandation des clientes et clients 98 %
Actions en justice contre le comportement anticoncurrentiel et les pratiques antitrust 0
Non-conformité & la législation et aux réglementations sociales et économiques 0
Domaine social 2021 2023
Effectifs m7
dont apprenti(e)s 102
dont femmes 184
dont hommes 933
dont personnel & temps partiel 210
dont personnel a plein temps 907
dont soumis & une convention collective de travail 525
dont non soumis & une convention collective de travail 592
Nombre de nouvelles recrues 2021 137
Rotation du personnel 13.2%
Congé parental sollicité 41
dont hommes 36
dont femmes 5
Nombre d'heures consacrées & la formation initiale et continue (total) 10612
Nombre moyen d'heures de formation initiale et continue par employé(e) 75
Taux de recommandation du personnel (Kununu) 89%
Sécurité au travail
Nombre de déces di a des blessures professionnelles 0
Nombre de blessures professionnelles ayant des conséquences graves 66
Nombre de blessures professionnelles ayant des conséquences mineures 60
Environnement 2021 2023
Nombre de véhicules du parc 592
dont équipés d'un moteur électrique 14
dont équipés d'un moteur hybride 10
dont équipés d'un moteur & essence 26
dont équipés d'un moteur diesel 538
dont faisant partie de la classe d'efficacité énergétique A 136
dont faisant partie de la classe d'efficacité énergétique B 68
dont faisant partie de la classe d'efficacité énergétique C 16
dont faisant partie de la classe d'efficacité énergétique D 65
dont faisant partie de la classe d'efficacité énergétique E 191
dont faisant partie de la classe d'efficacité énergétique F 86
dont faisant partie de la classe d'efficacité énergétique G 30
Emissions de GES (scope 1) du parc automobile en tonnes 1404
Nombre de kilomeétres parcourus avec le parc automobile 10887684
Non-conformité & la législation et & la réglementation environnementales 0

Etat: 31.12.2021

25

Chiffres clés



Index GRI

Index du contenu GRI

MATERIALITY

@ | DISCLOSURES SERVICE

Référence Elément d'information Page Référence Elément d'information Page
Standards universels Standards spécifiques aux enjeux
GRI 101: Principes généraux 2016 Economie
GRI 102: Eléments généruux d'information 2016 GRI 201: Performance économique 2016
GRI'103: Approche managériale 2016 GRI 103-1, Eléments d'information liés a I'approche managériale 11
Profil de I L 103-2, 103-3
rofil de lorganisation GRI 2011 Valeur économique directe générée et distribuée 1
GRI 102-1 Nom de forganisation 4 GRI 201-2 Implications financiéres et autres risques et oppor- 14
GRI102-2 Activités, marques, produits et services 4 tunités dus au changement climatique
GRI102-3 Lieu géographique du siege 4 GRI206: Comportement anticoncurrentiel 2016
GRI102-4 Lieu géographique des sites d'activité 5 GRI 1031, Eléments d'information liés a I'approche managériale 13
GRI102-5  Capital et forme juridique 4 103-2,103-3
GRI 102-6 Marchés desservis 5 GRI206-1 Actions en justice contre le comportement anti- 13
concurrentiel et les pratiques antitrust
GRI 102-7 Taille de l'organisation 5
GRI102-8 Informations concernant les employés et les autres 20 Environnement
travailleurs GRI 305: Emissions 2016
GRI 102-9 Chaine d'approvisionnement GRI 103-1, Eléments d'information liés & I'approche managériale 17
GRI102-10  Modifications significatives de I'organisation et de 103-2,103-3
sa chaine d'approvisionnement GRI 305-1 Emissions directes de GES 17
GRI102-11 Principe de précaution ou approche préventive GRI 305-5 Réduction des émissions de GES 17
GRI102-12 Initiatives externes GRI 307: Conformité environnementale 2016
GRI102-13 Adhésion a des associations GRI 1031, Eléments d'information liés a I'approche managériale 14
103-2, 103-3
Stratégie GRI 307-1 Non-conformité & la législation et & la réglementation 14
GRI 102-14 Déclaration du décideur le plus haut placé 3 environnementales
Ethique et intégrité Domaine social
GRI102-16  Valeurs, principes, normes et reégles de conduite 6 GRI 401: Emploi 2016
GRI 1031, Eléments d'information liés a 'approche managériale 19
Gouvernance 103-2, 103-3
GRI 102-18 Structure de gouvernance 5 GRI 401-1 Recrutement de nouveaux employés et rotation du 20
I . personnel
Implication des parties prenantes GRI4013  Congé parental 20
GRI102-40 Liste des groupes de parties prenantes 7 GRI 403: Sécurité au travail 2016
GRI 102-41 Accords de négociation collective 19 GRI 103-1, Eléments d'information liés a I'approche managériale 21
GRI102-42  Identification et sélection des parties prenantes 103-2, 103-3
GRI102-43  Approche de I'implication des parties prenantes 7  GRI 4031 Systéme de gestion de la sécurité au travail et de 21
GRI102-44  Enjeux et préoccupations majeurs soulevés 8 protection de la santé
GRI 403-2 Identification des risques, évaluation des 21,22
Pratique de reporting risques et analyse des incidents
GRI102-45  Entités incluses dans les états financiers consolidés 4 GRI 403-3 Services liés a la médecine du travail 21
GRI102-46  Définition du contenu du rapport 8  GRI403-4  Participation des employé(e)s, consultation et com- 21
GRI102-47 Liste des enjeux perfinents 8 municqﬁon' sur la sécurité au travail et la protection
de la santé
GRI102-48  Réaffirmation des informations 8 - - - — -
GRI 403-5 Formation des employé(e)s & la sécurité au travail 21
GRI102-49  Modifications relatives au reporting 8 et & la protection de la santé
GRI102-50  Période de reporting 27 GRI403-6  Promotion de la santé des employé(e)s 22
GRI102-51  Date du rapport le plus récent 27 GRI 403-7 Prévention et réduction d'effets sur la sécurité au 21
GRI102-52  Cycle de reporting 27 travail et la protection de la santé directement liés
- - - aux relations commerciales
GRI102-53  Point de contact pour les questions relatives au 27
rapport GRI 403-9 Blessures professionnelles 21,22
GRI102-54  Déclarations de reporting en conformité avec les 27  GRI404: Formation et éducation 2016
normes GRI GRI 103-1, Eléments d'information liés & 'approche managériale 22
GRI102-55  Index du contenu GRI 26 103-2,103-3
GRI102-56  Vérification externe 26 GRI 404-1 Nombre moyen de formations par an et par employé(e) 22
GRI 404-2 Programmes de mise & niveau des compétences des 23
employé(e)s et programmes d'aide & la transition
GRI 404-3 Pourcentage d'employés bénéficiant de revues de 22

Dans le cadre du Materiality Disclosure Service, GRI Services a vérifié que l'index de contenu

GRI était présenté de maniére claire et que les références pour les données 102-40 & 102-49

correspondaient aux sections correspondantes dans le corps du rapport. Ce service a été réali-
sé pour la version allemande du rapport de durabilité.

performance et d'évolution de carriére

GRI 419: Conformité socio-économique 2016

GRI 103-1, Eléments d'information liés & I'approche managériale 19
103-2, 103-3
GRI 4191 Non-conformité a la Iégislation et aux réglementa- 19
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tions sociales et économiques

Sur ce rapport

Point de contact pour les questions
relatives au rapport (GRI 102-53):

Le présent rapport traite pour la pre-
miere fois de facon globale d'enjeux
liés & la durabilité (GRI 102-51) chez
Halg Group durant la période 2021
(GRI 102-50). A l'avenir, Halg Group
publiera un rapport de durabilité
deux fois par an (GRI 102-52). Ce docu-
ment s'‘appuie sur les dispositions

du Global Reporting Initiative (GRI).
Celles utilisées pour le présent rap-
port datent de 2016. Ce repport a été
établi conformément aux normes
GRI ,option de conformité essentielle’
(GRI 102-54). La prochaine édition

se basera pour la premiére fois sur
les nouveaux standards (2021).

Tamara Bosshard

Chargée RSE

Halg Group

Lukasstrasse 30

9001 St-Gall

+4171 243 39 80
tamara.bosshard@haelg.ch

Q
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